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⚫ 發現感染源/感染地/其他感染者

⚫ 避免次波疫情

⚫ 給予衛教

⚫ 提早給予治療及避免重症
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為什麼要疫調?
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法令授權
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傳染病防治法
⚫ 第5條：中央主管機關(衛生福利部)及直轄市、縣(市)主管機關(以下簡稱地方主管機

關)執行本法所定事項權責劃分如下：
一、中央主管機關:(一)訂定傳染病防治政策及計畫，包括預防接種、傳染病預防、流行疫監視、通

報、調查、檢驗、處理、檢疫、演習、分級動員、訓練及儲備防疫藥品、器材、防護裝備等措
施。

二、地方主管機關:(二)執行轄區各項傳染病防治工作，包括預防接種、傳染病預防、流行疫情監視、
通報、調查、檢驗、處理、演習、分級動員、訓練、防疫藥品、器材、防護裝備之儲備及居家
隔離民眾之服務等事項。

⚫ 第7條：主管機關應實施各項調查及有效預防措施，以防止傳染病發生；傳染病
已發生或流行時，應儘速控制，防止其蔓延。

⚫ 第26條：中央主管機關應訂定傳染病通報流程、流行疫情調查方式，並建立傳染
病流行疫情監視、預警及防疫資源系統；其實施辦法，由中央主管機關定之。



法令授權
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⚫ 第43條：地方主管機關接獲傳染病或疑似傳染病之報告或通知時，應迅速檢驗診
斷，調查傳染病來源或採行其他必要之措施，並報告中央主管機關。傳染病或疑
似傳染病病人及相關人員對於前項之檢驗診斷、調查及處置，不得拒絕、規避或
妨礙。

說明:

民眾如拒絕、規避或妨礙主管機關所為檢驗診斷、調查及處置，可依本法第67
條，處新臺幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰。

傳染病防治法



⚫ 疫調前準備

⚫ 正式訪談

⚫ 疫調範例

⚫ 擴大疫調
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02 
疫調流程與技巧



疫調流程與技巧

自我介紹

表明來意

建立關係

收集問題

總結

1.疫調前準備

3.填寫資料

2.正式訪談

• 關於疾病的準備
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⚫ CDC官網(https://www.cdc.gov.tw/)每個疾病

有工作手冊和核心教材，快速掌
握該疾病基本知識，包括疾病防治、衛
教重點

⚫ 可搜尋新聞稿了解目前疫情熱區，快
速詢問個案足跡是否與熱區重疊



疫調前準備登革熱/ 屈公病/茲卡病毒感染症比較

疾病 登革熱 茲卡病毒感染症 屈公病

傳播途徑
1. 病媒蚊叮咬傳播(主要) 

2. 其他:性行為、母子垂直、血液傳染
病媒蚊叮咬傳播

相似症狀 發燒、頭痛、出疹、關節痛、肌肉痛

嚴重性
少數個案出現嚴重出血
或多重器官損傷的登革
熱重症

神經系統(如急性多發性神經
炎)或免疫系統(如特異性血小
板低下性紫斑症)併發症；婦
女於懷孕期間感染茲卡病毒，
可能產下小頭畸形等神經異
常新生兒

持續或反覆的嚴重關節痛
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疫調前準備活動史調查原則

潛伏期/暴露期 病毒血症期 病毒於蚊體內繁殖 可能發生次波疫情

登革熱 -14 ~ -3 -1 ~ +5 +8 ~ +12 +11 ~ +31

屈公病 -12 ~ -2 -2 ~ +5 +2 ~ +9 +2 ~ +26

茲卡病毒
感染症

-14 ~ -3 0 ~ +7 +15 +18 ~ +34

疫調重點
調查病人可能之感染
地點，進行防治

推測可能造成次波疫情

地點 (尤其停留2小
時以上)，進行防治

擴大疫調
有疑似症狀者須採檢
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潛伏期/暴露期 病毒血症期

⚫ 隱藏期：
-個案自入社區發病至被監測系統通報之期間
-通報日-發病日 或通報日-入境日，以日期較短者為主

病人把病毒
帶去哪裡？

帶病毒的蚊
子在哪裡？

病毒於蚊體內繁殖

可能發生次波疫情

疫情是否擴散？   

以指標病例發病日
（第0天）起算

⚫ 次波疫情監測期計算(以登革熱為例)：
    次波病例最快在第10天（-1+8+3）發病
                    最慢在第31天（5+12+14）發病

發病



疫調流程與技巧

自我介紹

表明來意

建立關係

收集問題

總結

1.疫調前準備

3.填寫資料

2.正式訪談

• 關於個案本人的準備
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• 熟悉通報資料：
• 性別

• 年齡

• 職業

• 旅遊史

• 其他已有之資料

• 規劃預計提問之問題內容與流程

• 預定訪問對象為本人/家屬

如通報資訊有疑慮，可先與
通報院所確認，再詢問民眾



• 建立信任關係(自我介紹、語氣堅定)

• 簡單扼要

• 同理心(以關懷角度切入、選擇適當時間)

• 開放性/封閉性問題

• 穿插衛教（提醒重症警示、保護家人）

• 說明相關法源規範

• 不要輕易放棄

• 總結並感謝個案配合訪談

疫調流程與技巧

自我介紹

表明來意

建立關係

收集問題

總結

1.疫調前準備

3.填寫資料

2.正式訪談
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正式訪談疫調重點

• 基本資料

• 症狀、病程及就醫紀錄

• TOCC

• Travel history     旅遊史、活動史

• Occupation        職業別

• Contact history 接觸史

• Cluster                 群聚情形

• 接觸者：同行者或同住者
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• 公務至上、強迫民眾配合

• 指責

• 問及不必要或敏感性問題

• 引起不悅

• 無法處理衍伸問題

• 無法結束話題

• 重複提問

疫調應避免



• 基本資料錯誤→至法傳修正

• 居住地和法傳不一致→轉案給居
住地所在縣市衛生局。

• 工作地在外縣市→轉介給外縣市，
並於法傳備註工作地地址

• 接觸者勿遺漏工作地同事及同行
者
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疫調範例
基本資料與接觸者

3.工作地同事:_____人   4.國外旅遊同行者:_____人



• 多人行程應追蹤同行者相關資訊
（包含旅行社名稱及聯絡窗口資
料、導遊和團員之姓名、聯絡電
話及現住地址）。

• 是否曾經去過目前有本土登革熱
疫情熱區?
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疫調範例
出國史及活動史

於表單先把日期填好，再
問個案去過的地方！

可請個案利用紙本或手機
日曆、發票、臉書、照片
等回想



• 務必確認個案發病日

• 個案如確診，應回饋給曾就醫但未
通報的院所，提醒院所要加強通報。

• 提醒民眾重症警示
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疫調範例
病程及就醫紀錄

警示徵象
✓ 腹部疼痛及壓痛
✓ 持續性嘔吐
✓ 臨床上體液蓄積
✓ 黏膜出血
✓ 嗜睡、躁動不安
✓ 肝臟腫大，超出肋骨下緣2公分
✓ 實驗室檢查：血比容增加伴隨血小

板急速下降



●高風險區健康監視及衛教宣導

病例住家/活動地為中心周圍半徑至少50

公尺地區

✓公衛人員進行健康監視，如發現有疑

似症狀者，應採血送驗並進行疫調。

✓衛教民眾疾病的症狀及預防方法，有

疑似症狀時應儘速就醫或到衛生局

(所)抽血檢驗。

●病例住家/活動地鄰近醫療院

所訪查
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擴大疫調確診24小時內執行

同行者健康監視及衛教宣導

✓有疑似症狀(或有需要)者採檢送驗。

✓若同行者在外地，則聯繫居住地所在之衛生局(所)予

以協助。

潛伏期有國外旅遊史

可能發生次波疫情期間(EX 登革為11天-31天)

✓持續監視病毒血症期間活動地點的接觸者，例如家人、

同事、鄰居(住家半徑50公尺)、曾拜會或相聚之親戚

朋友等，有疑似症狀(或有需要)者採檢送驗。

✓持續監視是否有疑似病例發生。

病毒血症期已在國內

潛伏期無國外旅遊史



⚫ 境外/本土個案

⚫ 活動地複雜的個案

03 
疫情調查分享
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境外移入個案
一、基本資料：

• 姓名：賴OO

• 年齡/性別/國籍：32歲/女性/本國籍

• 居住地：臺南市A區A里000號

• 工作地：嘉義縣B鄉B里000號

• 職業：行政人員

• 特殊病史：無(目前懷孕24週)

• 通報日期：114/12/10

• 通報來源：C醫院

• 旅遊史：114/12/2-12/7(越南)

二、發病及就醫過程

(一)發病日：114/12/8

(二)病毒血症期：12/7-12/13

(三)隱藏期：2日

(四)就醫過程：

(1)12/8 骨頭痠痛、肌肉痛，至D診所
就醫。

(2)12/9 症狀未緩解並發燒，當日至C
醫院急診，醫師予以NS1快篩檢驗陽
性通報，目前住院觀察。
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境外移入個案
三、活動地點及接觸者：

(一)活動地：

1. 12/2-12/7 與丈夫和小叔參加越南旅行團。

2. 12/7 搭乘VJ886班機自越南胡志明市飛往臺灣，於當日上午11
時45分抵達高雄機場，公公前往機場接送返回臺南住處。

3. 12/8 早上到公司工作，身體不適下午早退，約15:00至D診所就
醫後返家。

4. 12/9 症狀未緩解，至C醫院急診住院觀察。

5. 三餐自行準備，無外食。

19



境外移入個案
三、活動地點及接觸者：

(二)接觸者：

1. 同住者：4名(婆婆、公公、丈夫、小叔)，小叔12/10有頭痛症狀，
12/10採血送驗中。

2. 同行者：22名(不含個案等3人)，經聯繫旅行社確認分別為台南
市12名、高雄市10名，本市已轉介各區衛生所，外縣已轉知高
雄市衛生局。

3. 同事：8名，皆無疑似症狀。已轉知嘉義縣衛生局。

四、防治作為：

(確診後)進行居住地、活動地社區緊急防治作業、擴大疫調、疑似
症狀者擴大採血。 20



1/20-10/31篩286人： NS1(-) 無症狀

全公司員工及協力廠商

境外15
9/29入境

菲籍移工．食品工廠

9/29

入境

食品博物館

食品工廠

案1
6/22入境

本土個案
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10/15

發病

10/16
就醫
通報

1/18 篩110人： NS1(-) 無症狀

擴大疫調：
同廠同事及宿舍室友

近一個月
入境移工
抗體檢測

案2
本國籍．食品工廠

10/18

發病

10/19
就醫
陽轉通報

案3
本國籍．食品博物館

10/24

發病

10/26
就醫
通報

衛
教
就
醫

衛
教
就
醫

1人篩檢後發病

化學防治範圍調整

菲籍移工．食品工廠

持續監測健康情況→1人回報有症狀



活動地複雜的個案
某登革熱個案通報資料：
1.服務及銷售人員，無國外旅遊史。
2.發病日：7/19

✓ 個案發病前2週未曾出國，研判為本土病例，有詳細足跡有利規劃防治工
作、尋找感染源和接觸者

✓ 就醫3次未通報，回饋院所醫師提醒通報警覺

某縣本土登革熱指標個案
1.牙醫醫材業務，無慢病史，未得過登革熱、無出國
史。於桃園及雙北地區各牙醫診所談業務，均外食。

2.發病日：7/15(為第4次就醫)
3.暴露期：7/1-12於桃園、中壢、蘆竹、平鎮及台北
市中山區

4.病毒血症期：7/14-20於桃園、中壢及龜山

✓ 個案為業務，行程複雜，疫調時知道個案會紀錄拜訪之客戶，且平日多
外食，請個案提供日程表予衛生單位，並以發票補助回憶
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⚫ 隱匿登革熱病情

⚫ 謊報基本資料
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04 
特殊案例分享
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隱匿登革熱病情

2017 年08月12日 12:30

參加緬甸志工團感染登革熱 高雄男隱匿疫情恐重罰30萬



謊報基本資料
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疫調的目的

⚫發現感染源/感染地/其他感染者

⚫避免次波疫情

⚫給予衛教

⚫提早給予治療及避免重症
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Thank you for your 
attention!
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